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Mitarbeitergesprache

@‘ Mitarbeitergespréche -
Handwerkszeug fiir Fithrungskréfe

Mitarbeitergesprache gehoren zur unmittelbaren Fiihrungsaufgabe und

sind nicht delegierbar. Zum Mitarbeitergesprach zahlen alle Gesprache zwi-
schen Mitarbeiter und Fiihrungskraft, die (iber die Alltagsroutine hinausge-
hen wie etwa die Vereinbarung von Zielen oder die Leistungsbeurteilung.

Konkrete Ansatze, Methoden und Verfahren: nach Fredmund Malik (Ma-
nagement) und Friedemann Schulz von Thun, Fritz Riemann und Paul Watz-
lawick (Kommunikation).

Ziele/Nutzen

Fuhrungskrafte fiihren erfolgreiche Mitarbeitergesprache durch eine klare
und l6sungsorientierte Kommunikation und steuern Gesprache bewusst
und effektiv, so dass Ziele ergebnisorientiert erreicht werden.

Die Teilnehmenden lenken und entwickeln die Leistungsfahigkeit ihrer
Mitarbeiter durch klare, im Dialog entstandene Zielvereinbarungen. Mit-
arbeiter kennen die Unternehmensziele und arbeiten ergebnisorientiert am
Erfolg des Unternehmens. Die Leistungen jedes einzelnen sind messbar,
Potentiale werden gefordert.
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Inhalt

+ Jahreszielgesprach

+ Riickkehr-/Fehlzeitengesprach

+ Kritik- und Kldrungsgesprach

+ Standortbestimmungsgesprach

+ Folgegesprach

+Lob

+ Rahmenbedingungen fiir eine gute Gesprachskultur
+ Fordern und Fordern

+ Dokumentation der Gesprache

+ Checkliste fiir die Vor- und Nachbereitung

Fragen Sie nach, wir informieren Sie gerne.

synplex Unternehmensentwicklung®
Dipl.-Okonomin Anne Alsfasser-Deutsch
Briloner Landstralle 39 B

34497 Korbach

Telefon 05631 5026412

Telefax 05631 5026423

E-Mail ad@synplex-unternehmensentwicklung.de
Internet www.synplex-unternehmensentwicklung.de
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