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Konfliktmanagement

@‘ Schwierige Gesprache fiihren
und der Umgang mit Konflikten

Konfliktmanagement heil3t, Spannungsfelder friihzeitig zu erkennen und da-
raus professionelle Losungsstrategien zu entwickeln.

Konkrete Ansatze, Methoden und Verfahren: nach Friedemann Schulz von
Thun, Fritz Riemann und Paul Watzlawick.

Ziele/Nutzen

Die Teilnehmenden regulieren Spannungen, bevor diese zu Konflikten wer-
den und meistern schwierige Gesprédchssituationen souveran. Sie diag-
nostizieren den Konfliktcharakter und I6sen ihn mit den richtigen Ansétzen
sowie mit funktionierenden Methoden. Bestehende Konflikte [6sen Sie, so
dass aus bestehenden Konfliktfeldern konstruktives Potential fiir die Zu-
sammenarbeit entsteht.
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Inhalt

+ Diagnose — Erkennen von Konflikten

+ Konfliktarten und die Konsequenzen fiir die Konfliktsteuerung

+ Konfliktbewaltigung

+ Konkrete Anséatze, Methoden und Verfahren zur Konfliktlésung

+ Probleml6sungsschritte in schwierigen Fiihrungssituationen

+ Grenzen im Konfliktmanagement

+ Professionelle Gesprachsfiihrung in Konflikt- und Spannungssituationen
+ Kommunikationstechniken fiir schwierige Gespréachssituationen

Fragen Sie nach, wir informieren Sie gerne.
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