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Unternehmenskultur

Was bei einer Unternehmenskultur wirklich zahlt? Niemals das, was in
schén gemachten Hochglanzbroschiiren geschrieben steht, sondern die, die
tagtdglich gelebt wird. Kunden spiiren sie bei jedem Kontakt: zwischen den
Zeilen des Mailings, am Besprechungstisch, durch das Telefon. Sie fiihlt
sich gut an — oder auch nicht.

Kultur macht einen Unterschied — nicht nur fir das Wohlbefinden, sondern
auch fiir die Gewinn- und Verlustrechnung. Sowohl fiir die interne Leis-
tungsfahigkeit eines Unternehmens als auch fiir seine Aulenwirkung gilt:

Geplanter Kulturwandel bedeutet, schneller und effizienter zu werden, In-
novationskraft zu steigern und Kundenverbundenheit aufzubauen. Die be-
sondere Herausforderung im Kulturwandel liegt darin, alle Mitarbeiter in
den Verdnderungsprozess mit einzubeziehen. Dies gelingt durch eine pass-
genaue Change-Architektur sowie einem stringentem Projektmanagement.

Fragen Sie nach, wir informieren Sie gerne.
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